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WARUM CROWDTESTING?

Kundenerlebnisse schaffen

Um lhre digitalen Produkte auf das nachste Level zu bringen, miissen
Sie die Menschen, die sie nutzen, genau verstehen — lhre Kunden.

Mit Crowdtesting konnen Sie tiefe Einblicke in das Kundenverhalten
generieren, indem Sie auf eine der groBten und aktivsten Communities
von echten Nutzern und erfahrenen Testern zurlickgreifen.

Integrieren Sie Ihre Nutzer nahtlos in den Entwicklungsprozess und
optimieren Sie Ihre Tests mit unserem einzigartigen Portfolio an
Crowdtesting-Services.

WARUM TESTBIRDS?

Unser Versprechen

Qualitat

Schnelle, qualitativ hochwertige und
umsetzbare Erkenntnisse, die es Ihnen
ermaoglichen, lhr digitales Produkt
schnell zu optimieren

Flexibilitat

Passen Sie |hr Projekt genau an Ihre
Testanforderungen an und nehmen
Sie in jeder Phase des Prozesses
Anpassungen vor

Innovation

Nutzen Sie unsere fortschrittlichen
Testldsungen, um mit den neuesten
Trends und Technologien Schritt zu
halten.

Building a better digital world - together.



SO UNTERSTUTZEN WIR SIE
Was ist Crowdtesting?

Beim Crowdtesting geht es darum, die Schwarmintelligenz einer globalen
Online-Community, unserer Crowd, zu nutzen, um lhr digitales Produkt
unter realen Bedingungen zu testen und so das Kundenerlebnis, die
Benutzerfreundlichkeit und Funktionalitat zu optimieren.

Vorteile von Crowdtesting

~/  Gewinnen Sie kosteneffizient N/~ Unsere Crowd gewahrleistet eine
unvoreingenommene, schnell schnelle Umsetzung, entlastet
umsetzbare Erkenntnisse von Ihre internen Ressourcen und
Nutzern aus aller Welt - jederzeit beschleunigt eine erfolgreiche
und Uberall Markteinfihrung

~/  Wahlen Sie aus Uber 65 ~/  MaBgeschneiderte QA- und UX-
demografischen Merkmalen Lésungen bieten unlbertroffene
und antizipieren Sie die Flexibilitat, Skalierbarkeit und
Bedurfnisse lhrer spezifischen Geschwindigkeit bei der digitalen
Zielgruppe Produktentwicklung

GLOBALE COMMUNITY

Unsere Crowd

Unsere Crowd besteht sowohl aus reguléren Endnutzern als auch aus Test-
experten und liefert unvoreingenommenes, schnell umsetzbares Feedback,
das die Betriebsblindheit, die mit internen Tests einhergeht, Uberwindet.

Mit Uber 65 demografischen Kriterien zur Auswahl kénnen Sie leicht
Tester finden, die lhren realen Kunden sehr dhnlich sind.

Sie kénnen lhre idealen Tester nicht in unserer Crowd finden? Wir unterstitzen
Sie mit unserer Rekrutierungsexpertise und unserem Community-Management
beim Aufbau und der Pflege von individuellen Testergruppen.

1,000,000+

TESTER WELTWEIT

1,500,000+

VERSCHIEDENE ENDGERATE
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UNSER CROWDTESTING ANSATZ
Wie wir zusammenarbeiten

Von Apps und Websites bis hin zu loT-Geraten: Testen Sie jedes digitale Produkt,
jede Plattform, Losung oder Dienstleistung, die Sie sich vorstellen kdnnen - selbst
wenn das Produkt noch in den Kinderschuhen steckt.
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Als lhr strategischer Partner werden Sie wahrend des gesamten Testprozesses
von unseren erfahrenen Projektmanagern fachkundig beraten. Wahlen Sie den
fir Sie optimalen Grad der Beteiligung und seien Sie sicher, dass |Ihre Tests
reibungslos ablaufen. Nach Abschluss der Tests erhalten Sie einen detaillierten
Bericht mit den wichtigsten Ergebnissen und klaren Empfehlungen fiir eine
sofortige Optimierung.

IHRE VORTEILE

Beschleunigen Sie lhr Wachstum
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Verstehen Sie lhre Kunden

Integrieren Sie echte Nutzer in den Entwicklungsprozess
und erhalten Sie schnell umsetzbare Erkenntnisse -
jederzeit und Uberall.

Conversions erhohen

Nutzen Sie die durch Crowdtesting gewonnenen
Erkenntnisse, um Ihr Kundenerlebnis zu optimieren und
Ihre Conversion Rates zu steigern.

Steigern Sie lhren Umsatz

Optimieren Sie lhr Testing, um die Markteinfiihrungszeit
zu verkurzen und lhr Wachstum zu beschleunigen.



DAS BIETEN WIR IHNEN UNSERE BRANCHENKOMPETENZ

Unser Serviceportfolio Crowdtesting Anwendungsfalle

Mit Quality Assurance Tests werden Bugs oder andere Sie mochten ein groBartiges digitales Kundenerlebnis bieten? Oder eine
Funkionalitatsfehler in einem Produkt verhindert. reibungslose Customer Journey und einen reibungslosen Zahlungsprozess
Das umfasst sowohl kleinere Bugs, die Frustration bieten? Die Mdglichkeiten sind endlos, aber hier ist ein kleiner Einblick in das,
hervorrufen, als auch groBere Probleme, die den was wir bereits flir unsere Kunden getestet haben:
QUALITY . . ; . .
ASSURANCE eigentlichen Nutzen eines Produkts einschranken.
= Online-Shopping-Erlebnis
Eine fehlerfreie Usability und UX ist entscheidend fir (Zustellung, Unboxing und Retouren)
den Erfolg Ihres digitalen Produkts. Wenn ein Produkt m Open Banking-Verbindungen und
die Kundenbedirfnisse nicht erflllt, gibt es viele Alter- POS-Systeme
nativen von Wettbewerbern, auf welche die Kunden Kund . d Online-Portal
USABILITY & umschwenken. Zuriick bleibt ein schlecht perfomendes = Kundenservice und Uniine-Fortale
ux Produkt ohne Kunden. = Digitale Losungen im Auto h
= Subscription-Journeys XX ey
Testbirds Exclusives sind unsere maBgeschneiderten = Smarte Gerate und loT-Konnektivitat \ ‘v'
Testing-Losungen flr besondere Anforderungen und = Spiele und Streaming-Plattformen 2 N/ V4
spezielle Use Cases. Sowohl QA- als auch UX-Elemente
TESTBIRDS werden darin bedient und wir gewahrleisten vollstandige
EXCLUSIVES Testabdeckung und Support.




Kontaktieren Sie uns jederzeit.

www.testbirds.com
info@testbirds.com



